Kvalitet, revideret 20. april 2021 n B

Koncept for uddannelsesaudits ON

PROFESSIONS-
H@JSKOLEN
ABSALON

Baggrund og formal
Dette dokument praesenterer Absalons koncept for uddannelsesaudits til kvalitetssikring af grunduddan-

nelser (GU) og eftervidereuddannelser (EVU).

Det overordnede formal med uddannelsesaudits er, at understette udviklingen af kvalitet og relevans i
Absalons uddannelser og dermed opfylde institutionsakkrediteringskriterium 1, punkt 8 (jf. BEK nr. 853 af
12/08/2019), om at institutionen skal have en velfungerende praksis, der indebeerer, at:

” institutionen som et led i monitoreringen og udviklingen af kvalitet og relevans pa en hensigtsmaessig mdde
inddrager eksterne eksperter i evalueringen af uddannelsesudbud, herunder hvor relevant med brug af
internationale eksperter.”

Det er et centralt element heri, at det eksterne ekspertpanel skal udfordre og indga i dialog med
aftagerreprasentanter, studerende, undervisere, uddannelsesledere og centerchef om kvaliteten og
relevansen af uddannelsen. Dette omfatter alle uddannelsesudbud, bortset fra at visse EVU-udbud med
meget lille aktivitet kan undtages. Ved flere udbud af samme uddannelse pa forskellige campusser
gennemfgres en samlet audit, hvor eksperterne har mulighed for at vurdere de enkelte
uddannelsesudbud.

Absalons uddannelsesaudits er karakteriseret ved fleksibilitet og mulighed for tilpasning til de enkelte
uddannelsers aktuelle behov ved, at uddannelserne har indflydelse pa emnerne og kan give forslag til
valg af eksperter m.v.

Temaer for en uddannelsesaudit
En uddannelsesaudit gennemfares med afsat i tre temaer, der tilsammen daekker kriterierne for
akkreditering af eksisterende uddannelser og udbud (bilag A). Temaerne er:

e Uddannelsens relevans

e Uddannelsens videngrundlag

e Uddannelsens niveau og indhold

Sammenhangen mellem kriterierne og temaerne:

Kriterium i akkreditering af eksisterende Absalons tema
uddannelser og udbud

I. Behov og relevans Uddannelsens relevans
Il. Videngrundlag Uddannelsens videngrundlag
1. Mal for leringsudbytte Uddannelsens niveau og indhold

IV. Tilrettelaeggelse og gennemfarelse

V. Intern kvalitetssikring og -udvikling Integreres i hvert af Absalons tre temaer



Gennemfarelse af en uddannelsesaudit

En uddannelsesaudit gennemferes som udgangspunkt hvert 4.- 6. ar med mulighed med for fleksibilitet,
hvis behovet opstar. For at sikre, at alle uddannelser gennemgar en uddannelsesaudit, er der udarbejdet
en turnusplan, som opdateres lgbende.

En uddannelsesaudit gennemferes med udgangspunkt i relevant baggrundsmateriale. For GU anvendes
data fra den seneste arsstatus. For EVU anvendes data fra Absalons arlige kvalitetssikring af de enkelte
EVU-udbud.

Ekspertpanelet modtager altid udbudsspecifikke data, herunder som minimum negletal for hver af
uddannelsens uddannelsesudbud. E-lzering betragtes som selvstaendige uddannelsesudbud.
Ekspertpanelet beslutter selv, om de fokuserer pa szerlige omrader inden for de tre temaer, herunder om
de tager udbudsspecifikke problemstillinger op. Uddannelsesledelsen kan dog gnske, at der saettes fokus
pa sarlige omrader, hvorefter Kvalitet formidler dette videre til ekspertpanelet.

Nar intet andet naevnes i den endelige auditrapport, deekker ekspertpanelets konklusioner alle
uddannelsesudbud, som indgar i auditten.

Standarder for en uddannelsesaudit
Nedenstaende tabel praesenterer minimumskrav til en uddannelsesaudit:

Tabel 1.
Sammensaetning af
ekspertpanel pa 4 e To eksterne repraesentanter med specialistkompetence inden for uddannelsens
medlemmer fagfelt, hvoraf en eller begge har uddannelses- og forskningserfaring. Herunder skal

den ene have censorerfaring (vaere censorformand hvis muligt) og den anden om
muligt veere leder/chef fra samme eller beslaegtet uddannelse.

e Enreprasentant fra aftagerfeltet.

e Enstuderende fra en anden tilsvarende eller beslaegtet uddannelse udenfor Absalon.

Kriterier for panelets
vurderinger e De gxldende uddannelsesakkrediteringskriterier (se bilag A).

Baggrundsmateriale
som indgari
vurderingerne

e Uddannelsens studieordning og evt. modul-/semesterbeskrivelser.

e For GU: Materiale fra arsstatus (herunder negletal, opmaerksomhedsark, referat og
anden relevant dokumentation).

e For EVU: Data fra Absalons arlige kvalitetssikring af de enkelte EVU-udbud.

e @vrigt relevant materiale omhandlende uddannelsens niveau og indhold,
videngrundlag, tilrettelaeggelse og gennemfarelse samt relevans.

Deltagere pa
auditdagen udover
ekspertpanelet

e Omradedirekter

e Centerchef samt alle uddannelsesledere

e Entil to repraesentanter for underviserne pr. udbudssted
e Entil to repraesentanter for de studerende pr. udbudssted
e Repraesentanter fra Kvalitet

e Evt. repraesentanter for dimittenderne

e Evt. medlemmer fra uddannelsesudvalget

e Evt.repraesentant fra FoU

I de tilfzelde, hvor uddannelsen indeholder e-laeringsudbud skal der deltage min. en e-
leeringsstuderende.




Proceselementer i en uddannelsesaudit

Initiering af processen

Senest 6 maneder inden uddannelsesaudit og med udgangspunkt i turnusplanen, kontakter Kvalitet
omradedirektgren og centerledelsen med henblik p3, at beslutningen om at iveerksaette processen traeffes.
Nar beslutningen er truffet, fastsaettes datoen.

Planlaegningsmaede

Senest 3 maneder inden uddannelsesaudit holder Kvalitet et indledende mede med centerledelsen, hvor
ensker til auditprocessen dreftes, forslag til deltagere i ekspertpanelet og gvrige deltagere vendes samt
audittemaer diskuteres. Omradedirekteren deltager efter behov.

Uddannelsen giver forslag til deltagere i ekspertpanelet samt gvrige deltagere pa auditdagen ud fra
Absalons gzaldende standard for en uddannelsesaudit (jf. tabel 1.). Den endelige beslutning om
sammensatningen af ekspertpanelet traeffes af Kvalitet. Beslutningen om sammensatningen af de
ovrige deltagere ligger hos uddannelsen.

Med afsaet i Absalons tre temaer for en uddannelsesaudit dvs. uddannelsens relevans, videngrundlag og
niveau og indhold, giver uddannelsen forslag til emner, som de pa auditdagen gnsker at saette fokus pa.

Emnerne er alene forslag til det eksterne ekspertpanel. Den endelige beslutning om valg af omrader, de
gnsker at dykke ned i, treeffes af eksperterne, der har ansvar for at sikre, at man pa auditdagen, kommer
rund om alle relevante omrader inden for hvert tema.

Bookning og briefing af eksperter

Senest 2 maneder inden uddannelsesaudit kontakter Kvalitet ekspertpanelet med henblik pa at opna
tilsagn om deltagelse. Nar panelet er rekrutteret, samler Kvalitet baggrundsmateriale og data til
eksperterne samt udarbejder en vejledning til dem (inkl. program for dagen). Eksperterne indkaldes til
auditdagen og briefes skriftligt og mundtligt om opgaven. Derefter giver Kvalitet ekspertpanelet adgang
til relevant materiale og sender mere information til eksperterne (vejledning til rollen som ekspert,
leesevejledning til materialet samt link til mappe med materiale til auditten).

Bookning og briefing af interne deltagere

Senest 6 uger inden uddannelsesauditten inviterer uddannelsen alle deltagerne til auditdagen (udover
ekspertpanelet). De deltagende studerende fra uddannelsen opfordres forud for uddannelsesauditten til
at sparre med deres medstuderende omkring eventuelle tvaergdende og overordnede udfordringer samt
forbedringsmuligheder, som de ser pa uddannelsen. Underviserne forventes at sparre med
undervisergruppen. Kvalitet giver de evrige deltagere adgang til relevant materiale og sender mail med
mere information. Endelig inviterer Kvalitet studenterreprassentanterne, centerledelsen og
omradedirektgren til et opfelgningsmade.

Bookning af lokaler og forplejning
Senest 4 uger inden uddannelsesaudit booker uddannelsen lokaler og bestiller forplejning.

Auditdag

Pa dagen afholder ekspertpanelet interviews med aftagere, studerende, undervisere og ledelse med
udgangspunkt i Absalons tre temaer for uddannelsesaudit og med fokus pa de udvalgte emner. Auditten
har samlet varighed pa ca. 4 timer, inklusiv pauser. Der saettes ca. 1 time af til hvert tema, hvorefter
dagen rundes af. Alle deltagere deltager i og kvalificerer debatten, som faciliteres af Kvalitet. Pa dagen
skriver en medarbejder fra Kvalitet referat.



Udkast til auditrapport - Rettelser af faktuelle fejl - Endelig auditrapport

Senest 14 dage efter uddannelsesaudit udarbejder Kvalitet i dialog med eksperterne et udkast til rapport,
som formidler ekspertpanelets tre anbefalinger og panelets gvrige refleksioner. Udkastet sendes til
kommentering hos uddannelsen med henblik pa rettelser af evt. faktuelle fejl (inden for 14 dage). Senest 6
uger efter uddannelsesaudit faerdiggeres rapporten endeligt. Kvalitet formidler derefter den endelige
rapport til alle deltagere ved uddannelsesauditten og sender den til direktionen.

Opfelgning

Pa baggrund af ekspertpanelets tre anbefalinger, senest 8 uger efter uddannelsesauditten, udarbejder
centerledelsen en opfelgningsplan for centrets indsatser. Omradedirekteren og centerchefen kan desuden
beslutte at falge op pa ekspertpanelets gvrige refleksioner. Nar opfelgningsplanen er formuleret, dreftes
den pd opfelgningsmadet med deltagelse af omradedirekteren, én til to studenterrepraesentanter,
centerledelsen og Kvalitet. | helt saerlige situationer kan enkelte eksperter inddrages ad hoc i opfelgningen.
Indsatserne justeres evt. herefter, godkendes af omradedirektaren og laegges ind i centrets
portefaljeskema, som anvendes til Arsstatus. Ved Arsstatus gares der herefter status p&, om indsatsen
bliver implementeret som planlagt.

Opfelgningsplanen baseres pa en skabelon udarbejdet af Kvalitet (se bilag 1).

Tidspunktet fastsaettes i forbindelse med den indledende planlaagning af auditdagen.

Uddannelsen har ansvar for at sikre, at resultater og igangsatte handlinger fra uddannelsesauditten
formidles til uddannelsesudvalg, de studerende og undervisergruppen.

Projektfaser og ansvarsfordeling

E = Eksperter

U = Uddannelsesledelsen

D = Omradedirektaren

S = Studenterrepraesentanter

K = Kvalitet
Fase Ansvar
1. Initiering af processen K
2. Planlaegningsmede K
3. Forslag til ekspertpanel K+U
4. Valg af emner K+U+E
5. Bookning og briefing af eksterne eksperter K
6. Bookning og briefing af interne deltagere u
7. Bookning af lokaler og forplejning K+U
8. Auditdag E+K
9. Udkast til auditrapport E+K
10. Rettelser af faktuelle fejl U
11. Endelig auditrapport E+K
12. Plan for opfelgning udarbejdes U
13. Opfelgningsmade, hvor plan draftes U+K
14. Evt. revision og godkendelse af opfelgningsplan U+D
15. Rapporten og opfelgningsplanen sendes til direktionen K
16. Plan indarbejdes i centrets portefgljeskema og der felges op | U+K
pa opfalgningen under Arsstatus




Bilag A: De fem uddannelsesakkrediteringskriterier

I. Behov og relevans*
Uddannelsen er relevant i forhold til arbejdsmarkedets behov.

Uddybning:

e dimittenderne finder relevant beskaftigelse eller videre uddannelse,

e institutionen indgar i en lgbende dialog med aftagere og andre relevante interessenter med henblik
pa fortsat at sikre uddannelsens relevans pa arbejdsmarkedet.

* Kriterium | anvendes kun ved akkreditering af eksisterende uddannelser og uddannelsesudbud.

Il. Videngrundlag
Uddannelsen er baseret pa det videngrundlag, som felger af reglerne for uddannelsen.

Uddybning:

e uddannelsen er tilknyttet et relevant fagligt miljg, hvor underviserne samlet set lever op til de krav til
kvalifikationer og kompetencer, der felger af reglerne for uddannelsen,

e uddannelsen er baseret pa ny viden og tilrettelaegges af undervisere, der deltager i eller har aktiv
kontakt med relevante forsknings- eller udviklingsmiljger,

e destuderende har kontakt til det relevante videngrundlag, fx gennem inddragelse i aktiviteter
relateret hertil.

1ll. Mal for lzeringsudbytte
Der er ssmmenhang mellem uddannelsens indhold og malene for laeringsudbytte.

Uddybning:

e uddannelsens mal for leringsudbytte lever op til den relevante typebeskrivelse i den danske
kvalifikationsramme for videregdende uddannelser,

e der er sammenhang mellem uddannelsens struktur, lzeringsmal og adgangsgrundlag set i forhold til
malene for laeringsudbytte.

IV. Tilretteleeggelse og gennemfeorelse
Tilrettelaaggelsen og den praktiske gennemfarelse af uddannelsen understatter opndelsen af malene for
leeringsudbytte.

Uddybning:

e uddannelsen er tilrettelagt, sa den studerende kan opna uddannelsens mal for leringsudbytte inden
for uddannelsens normerede studietid og med en samlet arbejdsbelastning svarende til
uddannelsens omfang i ECTS-point,

e undervisningen pd uddannelsen er paedagogisk kvalificeret,

e uddannelsen er tilrettelagt, sa det er muligt at gennemfare én eller flere dele af uddannelsen eller
udbuddet i udlandet inden for uddannelsens normerede studietid,

e dele af uddannelsen, der gennemfgres uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlab og
uddannelsesdele, der gennemfares i udlandet, indgar som integrerede dele af uddannelsen, sdledes
at de studerendes lzering pa institutionen og pa dele, der gennemfares uden for institutionen,
supplerer hinanden.



V. Intern kvalitetssikring og -udvikling

Kvalitetssikringen af uddannelsen er i overensstemmelse med de europaeiske standarder og retningslinjer
for de videregdende uddannelsesinstitutioners interne kvalitetssikring af uddannelser og er velfungerende i
praksis.

Uddybning:

Institutionen sikrer, at

e der gennemfares labende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilrettelzeggelse og
gennemfgrelse, herunder indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de
studerendes evaluering af undervisningen,

e der gennemfares periodiske evalueringer af uddannelsen med inddragelse af aftagere og @vrige
relevante interessenter,

e atdele af uddannelsen, som gennemfares uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlab og
uddannelsesdele, der gennemfgres i udlandet, omfattes af det systematiske
kvalitetssikringsarbejde,

e uddannelsens fysiske faciliteter og materielle ressourcer er relevante for at realisere malene for
leeringsudbyttet.
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